
 

2021 年 08 月 03 日 

 

 

日頃よりスーパーアルプスをご利用いただき、誠にありがとう 

ございます。 

さて 2021 年 7 月 18 日（日）及び 8 月 1 日（日）に当社とクレジ

ット会社を結ぶ中継センターで発生しましたシステム障害により、

クレジットカードをご利用いただけない事象が発生しました。 

クレジットカードをご利用予定であったお客様には、ご不便、 

ご迷惑をおかけしましたことを心よりお詫び申しあげます。 

 

なお、該当日はアルプスジャックスカード 3％OFF デーでござい 

ましたので、以下の通り代替日を設定いたします。 

 

代替日：2021年8月29日（日）と他1日（現在検討中） 

 

今後ともご愛顧いただけますようお願い申しあげます  

以上 

クレジットカード決済不具合の

お詫びについて 

不具合について 


